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Uéel a predmét éinnosti

Hlavnim poslanim Domova pro seniory Ludmila, pfispevkoveé
organizace je zajiSténi potrebné podpory a pomoci formou
celodenniho ubytovani — pobytova sluzba, osobam, které maji
shizenou sobéstanost zejména z duvodu véku a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby, spocivajici a smérujici k
proziti spokojeného, bezpecného a dustojného stari, tak aby se
pobyt pro né pfiblizil co nejvice domacimu prostfedi se zachovanim
vSech zakladnich potreb.

Ubytovani

+ Ubytovani je nabizeno dle aktualnich kapacitnich moznosti
zarizeni. Ubytovani zahrnuje také topeni, spotrebu teplé a
studené vody, elektricky proud, komunalni odpad, ukony
udrzby, uklid, umyti oken, prani a zehleni.

+ Pokoje jsou standartné vybaveny nabytkem (viz. Smlouva).

Po dohodé je mozné nahradit nékteré kusy standardniho
nabytku vlastnim (napf. kfeslo, policka), ¢i drobnymi bytovymi
doplniky ( vlastni obrazky, kvétiny, polstarky atd.). Po dohodé
s ostatnimi spolubydlicimi je mozné pouzivani vliastniho
televizoru, za ktery uzivatel plati koncesionarsky poplatek.

+ Domov poskytuje jen lozni pradlo. Osobni pradlo, odév,
rucniky, zinky a osobni hygienu si uzivatelé pofizuji na vlastni
naklady a jsou jejich vlastnictvim.

+ Cena ubytovani je zahrnuta ve Smlouvé.

+ Pri pouzivani vliastnich elektrospotiebicli na pokojich je nutné
je zaevidovat u socialniho pracovnika (fakultativni poplatky) a
uzivatel je povinen umoznit pravidelnou rocCni revizi na své
naklady. Bez provedené revize, nebo pokud spotrebi€ revizi
nevyhovi, neni mozné z bezpelnostnich duvodu uzivani
spotiebicu povolit.

+ Mimo pokoj mize uzivatel vyuzivat spolec¢né prostory jako
jidelna, vestibul, spoleCenska mistnost, paloucCek, venkovni
zahradu s posezenim a jine.

+ VVzhledem k elektrickym rozvodidm na pokojich musi drobné
opravy (zatloukani hfebikd, hacku na obrazky) provadét pouze
pracovnik udrzby. Uzivatel, ktery potfebuje vySe uvedené
upravy provest, informuje pracovnika v pfimé péci, ktery tuto
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opravu, nahlasi své nadfizené a ta panu udrzbari, ktery a v co
neublizim terminu tuto opravu vykona.

+ UZivatel Kazdy uzivatel ma moznost vlastnit svij kli¢ od
pokoje, ktery mu je vydan oproti podpisu. V pripadé ztraty klice
jsou uzivatelé povinni nechat si novy kliC vyhotovit na své
naklady.

4+ Na pokojich neni povoleno koufeni a manipulace s otevienym
ohném. Objekt je vybaven elektronickou signalizaci. Koureni je
povoleno pouze na vyhrazenych mistech v arealu Domova.

+ Bez souhlasu vedeni organizace neni povoleno premistovat
vybaveni pokoje ve vlastnictvi Domova ani vybaveni
spoleCenskych prostor z jedné mistnosti do druhé.

+ Domov Ludmila se zamyka ve 22: 00 hod, v zimnim obdobi ve
20:00 hod, v pripadé pozdéjSiho prichodu nebo prijezdu
uzivatel pouzije zvonek u hlavniho vstupu a poCka na pfrichod
personalu.

Prestéhovani na jiny pokoj/ jiné oddéleni

+ Prestéhovani do jiného pokoje je mozné na zakladé zadosti
uzivatele (nebo jiné osoby, ktera jedna v zajmu uzivatele).
Formular této zadosti je umistén u socialniho pracovnika.
Uzivatel pozada o prestéhovani do jiného pokoje. Jeho zadost
je zarazena do vnitfniho poradniku a bude poskytovatelem
vyhovéna, co vnejblizSim terminu a zaroven dle
momentalnich moznosti Domova.

+ Prijem Zadatele, ktery se chce prestéhovat na jednolGzkovy
pokoj, musi dostaCovat na zaplaceni uhrady za poskytovani
sluzeb v plné vysi. Pokud Zadatellv pfijem na tuto uhradu
nepostacuje, poskytovatel se mize dohodnout na spoluucasti
nakladld s osobou blizkou, nebo jinou fyzickou osobou.

+ Pokud se poskytovatel rozhodne Zadosti uzivatele vyhovét,
uzavie s uzivatelem pfislusny dodatek ke Smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby. Pokud se uzivatel odmitne
prestéhovat do pokoje o ktery zadal, jeho zadost se presune
na posledni misto poradniku.

+ V zajmu uzivatele nebo spolubydliciho nebo v ramci feSeni
konfliktniho souziti mohou pracovnici navrhnout prestéhovani
uzivatele na jiny pokoj. Tento navrh je vZzdy zdlvodnén a
projednan nejprve tymem, ktery je slozen z feditele, vedouci —
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socialné — zdravotniho uUseku, socialnim pracovnikem,
pfipadné pracovnikem v pfimé péc€i z daného oddéleni a
posléze projednan s uzivatelem.

+ V pripadé, Ze zadost o prestéhovani ma podanou uzivatel,
ktery je plné zavisly na pomoci nebo potiebuje specificky
pristup, projednava vhodnost prestéhovani do uvolnéného
pokoje tym (Clenové tymu viz. pFfedeSly bod), ktery
vyhodnocuje potieby uzivatele a moznosti zajistit mu
odpovidajici pomoc.

& Zadost uzivatele o prestdhovani na jiny pokoj nezaklada
povinnost poskytovatele takové zadosti vyhovét.

Stravovani

+ ZajiStujeme celodenni stravu ve vlastni kuchyni. Tato strava
odpovida véku uzivatele, zasadam racionalni vyzivy a
potrebam dietniho stravovani dle nutriCni pece.

+ Pfipravujeme stravu normalni, Setfici a diabetickou dle
indikace |ékafe a rovnéz stravu mletou a mixovanou. U obédu
maji uzivatelé moznost vybéru ze dvou nabidek jidel, z nichz
prvni je pfipravena v predepsané dietni uprave.

+ UZivatel ma pravo se rozhodnout, zda bude stravu odebirat a
zda bude respektovat nutricnim terapeutem nebo Iékarem
stanovenou dietu.

+ Uzivatel ma mozZnost si vybrat zda se bude stravovat ve
spoleénosti ostatnich uzivatelu (v jidelné) nebo sam ve svém
pokKoji.

+ Uzivatele jsou minimalné 1x mési¢né pozvani k Gcasti na
stravovaci komisi, kde maji moznost vyjadfit se ke slozeni
jidelniCku vznést pripominky ke stravovani.

4 Tydenni jidelni listek se nachazi na nasténce v jidelné na
kazdém oddéleni.

+ Doba podavani jidla zacina: snidané od 8:00 hod, obéd od
12:00 hod, svaCina od 14:00 hod, vecCefe od 17:00 hod, veCere
dia od 20:00 hod.

Dle individualnich poZadavku je mozZné stravu podat i mimo
uvedenou dobu.



Ukony péce

+ Ukony péce provadime nepretrzité 24 hodin denné&, 7 dnd
v tydnu prostfednictvim kvalifikovaného personalu. Provadime
pomoc a podporu napf. u téchto ukonu péce: osobni hygiena,
myti a Uprava vlasu, koupani, oblékani, podani a pfiprava
stravy, péci o télo, doprovody ve spolupraci s rodinnymi
prislusniky, dohled pfi spanku, socialni poradenstvi a dalSi
ukony souvisejici se zajisSténim ubytovani — udrzbarske prace,
uklid, prani, zehleni.

+ Jestlize uzivatel umysIné nedodrzuje zakladni hygienické
zvyklosti Ci osobni hygienu a tim ohrozuje zdravi své i
spolubydlicich (napf. znepfijemnuje souziti zapachem téla,
osobnich véci, zapachem za skring, skladuje shnilé a plesnivé
potraviny atd.), je povinen pod dohledem povéfeného
pracovnika provést uklid nebo osobni hygienu, popfipadé
umoznit personalu za své pfitomnosti provést uklid, dezinfekci
a vyprani obleceni.

Zdravotni péce

+ Zdravotni péci zajiStujeme nasim uzivatelim v dobé 6:00 hod
do 19:00 hod prostfednictvim vlastnich zaméstnancu -
vSeobecnych registrovanych sester, které maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. Zdravotni péce
je poskytovana na zakladé indikace praktického lékare, ktery
ordinuje u vSeobecnych sester 1x tydné v utery. Dale do
naseho zafizeni dochazi psychoterapeut, ortoped.

+ V pfipadé potieby zajistime vySetfeni ve zdravotnickém
zarizeni nebo jiné odborné ambulanci. Rodinni prislusnici jsou
podporovani, aby si sami zajistili doprovod svym pfribuznym do
zdravotnického zarizeni.

+ Uzivatel ma pravo na volbu svého lékafe a zdravotni
pojistovnu.

+ Podavani 1ékl uzivatelim - v pfipadé potieby zajistuje

+ Uzivatel by mél ve vilastnim zajmu dbat pokynu( lékafe napf.
v oblasti zivotospravy, stravovani Ci pohybové aktivity.



Socialni poradenstvi

+ Socialni poradenstvi je poskytovano socialnim pracovnikem
v pracovnich dnech od 8:00 hod do 13:00 hod. Po domluvé se
socialnim pracovnikem i mimo uvedenou dobu.

Domaci zvirata

+ V zarizeni neni povolen chov domaciho zvifectva. V pfipadé
uzké vazby uZivateld na domaci zvifata, je mozné si pfedem
vyjednat moznost navstévy s témito zviraty. Tyto navstévy
povoluje feditel zafizeni, a to po dolozeni kopie oCkovaciho
prukazu nebo veterinarni kontroly.

+ Navstévy sdomacimi zvifaty se nesmi pohybovat
v jednotlivych kuchynkach na oddélenich, odkladat zvifata na
stul apod. Pro ucely setkavani se zvifetem je nejlépe vyuzit
prostory vestibulu nebo venkovniho prostoru pod pergolami Ci
arealu zarizeni. Kazda navstéva odpovida za pripadné
znecisténi prostoru domacimi zviraty.

Pobyt mimo zafizeni, navstévy

+ Uzivatel ma pravo kdykoliv opustit zafizeni bez ¢asového
omezeni.

+ Zdavodu vlastni bezpecnosti doporucujeme uzivateli i
rodinnému prislusnikovi tuto skuteCnost nahlasit pracovnikovi
v pfimé péci i s pfedpokladanym Casem navratu.

+ Pfi mimoradnych udalostech a opatfenich hygienicko -
epidemiologické povahy, muze Ffeditel navstévy omezit
pfipadné na urcCitou dobu zruSit. Rodinni pfislusnici jsou o
tomto zakazu informovani socialni pracovnici.

+ Pribuznym a znamym uzivateld Domova Ludmila, ktefi jsou
v domové na navstévé, nejsme z provoznich dlvodu schopni
poskytnout stravu a nocleh.

+ \Vzajemné navstévy uzivatell domova jsou mozné v jidelnach,
vestibulech. V pokojich se souhlasem druhého klienta a za
maximalni ohleduplnosti vuc&i spolubydlicimu. Navstévy vsak
do pokoju, kde jsou ostatni uzivatelé nesmi vstupovat bez
jejiho souhlasu.



4 Z navstév mohou byt vylouéeny osoby, které svym chovanim
rusi klidny chod zafizeni, nebo osoby, které maji rusSivy vliv na
poradek a bezpecnost chodu zarizeni.

Odhlasovani stravy

+ PrFi celodennim pobytu mimo Domov, kdy klient neodebere ani

jedno jidlo v Domové, doporuCujeme odhlaseni ze stravy pfedem

(nejlépe den dopfedu do 8,00 hod). Toto odhlaseni je podminkou

pro vraceni uhrady za neodebranou stravu. Stravou se rozumi

hodnota potravin, tj. hodnota stravovaci jednotky.

- Nahla hospitalizace klienta je povazovana za odhlaseni ze
stravy v terminu.

- Vracena Cast za stravu je uZivatelim pfevadéna na depozitni
ucet, a to vzdy v mésicnim zuctovani.

+ Prijemci prispévku na péci bude pfi pobytu mimo

Domov pomérna cast pfispevku za dny nepfitomnosti vracena

za jednotlivych podminek:

- Odhlaseni z pobytu je provedeno den predem.

- PécCi bude zajistovat rodina nebo jina blizka osoba.

- VySe vracené Castky je 50% z vySe pfispévku na den. Vracena
Cast pfispévku na péci je uzivateldm prfevadéna na depozitni
ucet a to vzdy v mésicnim zuctovani.

Uhrady za sluzby a jiné finanéni zalezitosti

+ UzZivatel ma moznost zvolit zplsob Uhrady za poskytnuté

sluzby (hotové, pfevodem z uctu). ZpUsob platby a jeji vySe za

stravovani, ubytovani a péci je dohodnuta ve Smlouvé.

+ Duchod m(zZe klient prebirat osobné&, prostiednictvim Ceské

posty, bezhotovostnim prevodem na osobni ucet, pfevodem na

ucet z CSSZ. Zvoleny zpUsob je rovnéz uveden ve Smlouvé.

+ UZivatele mohou své penize ukladat na svij depozitni ucet

vedeny v pokladné Domova.

- Vedeni uctu je bezplatneé.

- Ulozené penize si klienti mohou vybirat dle domluvy
s pokladni Domova.

- VSechny pohyby na depozitnim uctu jsou dokumentovany a
uzivatel obdrzi kdykoliv na pozadani doklad vyuctovani.
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- Uzivatelé zbaveni ¢i omezeni ve zpusobilosti k pravnim
ukonim, hospodafi s finanCni  Castkou urcenou
opatrovnikem, nejvyse vSak do vySe, stanovené usnesenim
soudu.

#+ Depozitni ucet — Uzivatel nebo rodinny pfislusnik je povinen
do péti dni po obdrzeni informace od socialniho pracovnika o
nedostatku finan¢nich prostfedkt na depozitnim uc¢tu v daném
mésici dorovnat tuto chybéjici Castku na depozitnim uctu, ze
které jsou hrazeny léky, pedikérka, kadernice, nakupy,
pripadné dalSi platby.

+ Z bezpecénostnich dlvodu je vhodné, aby vétsi ¢astky penéz a
nepouzivané cennosti byly uschovany v trezoru. Financni
hotovost Ize uschovat u pokladni a cennosti u socialni
pracovnice. O uloZeni je vzdy vydan doklad.

+ Domov nabizi uzivatelim zvlast placené sluzby — fakultativni.

v v

ceniku sluzeb.
Aktivizacni ¢innosti

+ Uzivatelim nabizime nasledujici volnoCasové a zajmové
aktivity: promitani filmd, navstévy divadelnich inscenaci,
spoleCenské hry (pf. Boccia, kuzelky atd.), runi prace, vareni,
peCeni, muzikoterapie, fototerapie, zahradni terapie,
prednasky, nabozenstvi ( navstéva duchovniho 1x tydné vzdy
v pondéli), prochazky suzivateli po areal Domova a
okoli,opékani a grilovani, retrokoutek, navstéva vanocCni
Opavy, plesy, Helloween, posezeni s klienty (napf. vanocni,
velikonocni atd.), plesy, 1x rocné se kona Zahradni slavnost.

+ Kazdou stfedu se kona klub seniorll — ergoterapie (vyrabéni
vyrobku pro potéSeni klientu) a kazdy patek klub seniorl —
trénovani paméti.

Pravidla pro spokojené souziti

+ Uzivatel se zdrzuje nadmérné konzumace alkoholickych
napoju, jejiz nasledky by mohly vést Kk obtéZovani
spolubydlicich a personalu.

+ Uzivatel Setfi energiemi (voda, elektfina, topeni) a vybaveni
Domova (UmysIné neposkozuje a neznehodnocuje).



+ UZivatel dba na spravnou manipulaci s elektrospotrebici.

+ UZivatel nevynasi z jidelen pfibory, talite, hrnky ani jiné nadobi.

+ UZivatel si sam hlida datum spotfeby u potravin. Uzivateltm,
ktefi jsou tomhle ohledu nesobéstaCni jsou napomocni
pracovnici v pfimé péci.

+ Uzivatelé, zejména na dvoulizkovych pokojich, respektuji sva
vzajemna prava na soukromi, ale také respektuji naroky
vyplyvajici z uspokojovani individualnich potfeb.

+ UZivatelé se vzajemné toleruji pfi spole¢cném pobytu ve
spoleCenskych mistnostech.

+ Uzivatel nevyvolava konflikty zamérnou provokaci nebo
nevhodnym chovanim.

+ UZivatel nevyzZaduje poskytovani sluzby pfi ukonech, které je
schopen zvladnout sam.

+ UZivatel dodrzuje noc¢ni klid a to v dobé od 22:00 hod do 6:00
hod.

Stiznosti, pfipominky a nameéty

+ UZivatelé a jejich pfibuzni se mohou vyjadrit k poskytovanym
sluzbam formou pochval, pfipominek, nebo podnétli nebo
stiznosti pisemné nebo ustné. O ustnim podani provede
pisemny zaznam socialni pracovnik nebo vedouci socialné —
zdravotniho useku.

+ Pro usnadnéni je k dispozici schranka duvéry, umisténa pred
kazdou jidelnou na jednotlivych oddélenich nebo Ize napsat do
knihy stiznosti. Schranku stiznosti a knihu stiznosti kontroluje
1. a 5. den v mésici socialni pracovnik a vedouci socialné —
zdravotniho useku.

+ VesSkeré pisemna i Ustni podani jsou evidovana v ,,Knize
evidence stiznosti " socialni pracovnici.

+ Socialni pracovnice informuje feditele o vSech zaevidovanych
podanich.  Konkrétnim  prosSetfenim  povérfuje  rfeditel
kompetentnino pracovnika, ktery jej zpétné informuje o
vysledku Setreni.

+ O vysledku Setfeni, pfipadné o pfijatych opatfenich, bude
stézovatel pisemné informovan do 30 dnu od doruceni podani.
Navod k podani stiznosti je vyvéSen u schranky stiznosti na
jednotlivy oddélenich pred vstupem do jidelny.
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Platnost Domaciho radu

+ UZivatelé jsou seznameni s Domacim fadem Domova Ludmila
socialnim pracovnikem.

+ Domaci fad je nedilnou soudasti Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, dale je k dispozici na jednotlivych oddélenich
Domova Ludmila a na webovych strankach:
www.dsludmila.cz

+ Timto se rusi platnost Domaciho fadu Domova
Ludmila u€inného od 12. 1. 2012 a aktualizovaného 30. 6.
2014.

+ Domaci rfad schvalil dne 1. 1. 2019 Feditel Mgr. Lukas Volny.
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