 

příspěvková organizace, Poddubí 7,                                                                                     747 92 Háj ve Slezsku-Smolkov
IČ: 71196978,   Tel./fax:  553 773 233 , e-mail: ddsmolkov@hajveslezsku.cz
Číslo jednací:     ……………
S M L O U V A
o poskytování sociálních služeb

I.

Smluvní strany
Smlouva se uzavírá v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb. o sociálních službách dle § 49 a § 91 mezi
poskytovatelem:
Domov pro seniory Ludmila, příspěvková organizace




Poddubí 7, 747 92 Háj ve Slezsku-Smolkov 




zastoupena:    Mgr. Jiřím Kokoškem, ředitelem



(dále jen „poskytovatel“)
a

uživatelem:

Jméno a příjmení:    
                                    Narozen:
          

            
            Trvalé bydliště:        
Případně zastoupen opatrovníkem – zákonným zástupcem / jméno a příjmení, rozhodnutí soudu o ustanovení opatrovníka/.       Dále jen „ uživatel“



   

II.

Předmět smlouvy, druh a forma poskytované služby
1. Předmětem smlouvy je poskytování pobytové sociální služby v domově pro seniory. Rozsah a specifikace je stanovena v této smlouvě a ve vnitřních předpisech poskytovatele. Smlouva je uzavřena na základě potřeb uživatele  a  možností  poskytovatele v souladu s zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů (dále již jen „zákon“).  Úhrada za poskytovanou službu je specifikována v článku IX této smlouvy.
2. Druh poskytované sociální služby je v souladu s § 49 zákona č. 108/2006 o sociálních službách. Sociální služba je poskytována na základě rozhodnutí KÚ Ostrava o udělení registrace sociálních služeb. 
3. Tato smlouva  upravuje vztahy mezi uživatelem a poskytovatelem služby a stanovuje práva a povinnosti oběma smluvním stranám.
4. Poskytovatel individuálně plánuje průběh sociální služby společně s uživatelem sociální služby, s ohledem na osobní cíle a možnosti uživatele. Průběžně provádí jejich vyhodnocování, zda-li jsou v souladu s osobními cíli uživatele sociální služby. 

                                                                        III.
Rozsah poskytování sociální služby

1. Základní činnosti při poskytování sociálních služeb (podle ust. § 49 zákona):
a) poskytnutí ubytování,

b) poskytnutí stravy,

c) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,

d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

f) sociálně terapeutické činnosti,

g) aktivizační činnosti,

h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

2. Základní činnosti při poskytování sociálních služeb (podle ust. § 36 a § 37 zákona):
1.  Poskytovatel se zavazuje zajistit zdravotní péči:

a) prostřednictvím zdravotnického zařízení,
b) jde-li o ošetřovatelskou a rehabilitační péči především prostřednictvím svých zaměstnanců, kteří mají odbornou způsobilost k výkonu zdravotnického povolání. Tato ošetřovatelská a rehabilitační péče je poskytována na základě indikace praktického nebo ošetřujícího lékaře.
2. 
Poskytovatel zajišťuje základní sociální poradenství.
IV.
Ubytování

Uživatel je ubytován v Domově pro seniory Ludmila na budově č. ..... na .... lůžkovém pokoji.
1. Uživatel má k dispozici :
a) postel 
b) noční stolek
c) šatní skříň

d) stůl 
e)  židle
f) osvětlení
2. Uživatel si může pokoj na vlastní náklady vybavit dále těmito věcmi po předchozí souhlasné domluvě se spolubydlícími na pokoji: 
a) televizor ( pouze se souhlasem spolubydlících)                                                                                               
b) radiopřijímač ( pouze se souhlasem spolubydlících)                
c) křeslo ( závisí na prostorových podmínkách v pokoji)
d) drobnosti k zútulnění pokoje / polička, obrázky /
Vlastní televizi nebo rádio je uživatel povinen přihlásit na poště a platit předepsané
koncesionářské poplatky.

3. Mimo pokoj  může uživatel využívat také následující společné prostory:

a) jídelny

b) kulturní místnost
c) společná sociální zařízení

d) kancelářské prostory při vyřizování osobních záležitostí

e) areál domova
4. Uživatel smí užívat prostory domova pro seniory v souladu s Domovním řádem. V domově nesmí uživatel bez souhlasu poskytovatele provádět žádné změny. V případě úmyslné škody způsobené uživatelem na majetku poskytovatele, bude po uživateli vymáhána finanční náhrada. Poskytovatel si na základě dohody s uživatelem vyhrazuje právo kontroly na pokoji.
5. Ubytování zahrnuje také topení, teplou a studenou vodu, elektrický proud, úklid, praní, drobné opravy ložního prádla a ošacení a žehlení.
6.        V případě trvalého zhoršení zdravotního stavu uživatele nebo ve zcela výjimečných   

      provozních záležitostech, může dojít k přestěhování uživatele na jiný pokoj nebo     

      oddělení.
V.

Stravování

1. Uživateli bude poskytnuta celodenní strava odpovídající zdravotnímu stavu, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování v rozsahu 3 hlavních jídel a svačiny. V případě, že je uživatel diabetik  dostává i druhou večeři. 
2. Stravování probíhá na základě týden předem zveřejněného jídelního lístku, ke kterému se mají možnost vyjádřit všichni obyvatelé domova.  Není možné si vybrat z více druhu jídel. 
VI.
 Péče
Rozsah základních činností při poskytování sociálních služeb hrazených z příspěvků na péči.
Osoba jíž byl přiznán příspěvek na péči je povinna využívat příspěvek v celé výši na zajištění potřebné pomoci poskytované poskytovatelem sociálních služeb, který je zapsán v registru poskytovatelů služeb a tudíž celý přiznaný příspěvek na péči náleží Domovu pro seniory Ludmila.  Rozsah činností  poskytovaných služeb je: 

1.  Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:
a) pomoc při oblékání a svlékání, včetně speciálních pomůcek,
b) pomoc při přesunu na lůžko nebo invalidní vozík,
c) pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh

d) pomoc při podávání jídla a pití,
e) pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru.
2.  Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:
a) pomoc při běžných úkonech osobní hygieny,
b) holení, běžné stříhání nehtů
c) pomoc s celkovou hygienou těla,
d) pomoc při péči o vlasy,

e) pomoc při použití WC.
3.   Zajišťování drobného nákupu 1x týdně.
4.  Aktivizační činnosti:
a) volnočasové a zájmové aktivity,
b) pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím,
c) nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností.
5.  Zprostředkování kontaktů se společenským prostředím:
a) podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů,
b) pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob.
6.  Sociálně – terapeutické činnosti:
psychoterapie a socioterapie, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních dovedností, podporujících sociální začleňování osob.

7. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:
pomoc při komunikaci a jednáních, vedoucích k uplatňování práv a oprávněných zájmů obyvatelů domova.
* Po dohodě s uživatelem zakroužkovat konkrétní činnosti, které budou uživateli poskytovány. V případě trvalé změny zhoršení a nebo zlepšení zdravotního stavu je nutné provést aktualizaci rozsahu konkrétních činností poskytovaných uživateli. 

                                                             VII.

Fakultativní služby

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uživateli následující fakultativní činnosti :
1. Používání vlastního televizoru na pokoji – poplatek uveden v ceníku.
2. Pravidelné poskytování služeb kadeřnice a pedikérky za jimi stanovenou úhradu.
3. Možnost telefonních hovorů z ošetřoven dle platných tarifů Telefonica O2.
4. Uživatel má možnost výběru služeb dle nabídky platného Ceníku služeb. Skutečně odebrané služby budou vyúčtovány vždy do 15. dne následujícího měsíce.
VIII.

Místo a čas poskytování sociální služby

1. Služba sjednaná dle této Smlouvy se poskytuje v Domově pro seniory Ludmila, příspěvková organizace, Poddubí 7, 747 92 Háj ve Slezsku – Smolkov, jehož zřizovatelem je Obec Háj ve Slezsku.
2. Sjednaná služba se poskytuje 24 hodin denně, a to každý den po dobu platnosti této smlouvy.
IX.

Služby poskytované za úhradu podle § 73  zákona
1. Uživatel je seznámen s platnou vnitřní směrnicí „ Ceník služeb “ o úhradách za pobyt, stravu a péči. Ceník služeb je přílohou této smlouvy.
2. Úhrada za pobyt a stravu zahrnuje částku dle platného ceníku ve výši: (pobytové sociální služby, poskytované za úhradu).
	Položka
	Částka v Kč

	1. Stravovací jednotka
	

	Celodenní strava / den
	129,-

	
	

	2. Ubytování
	

	Dvoulůžkový pokoj s vlastním sociálním zařízením / den
	

	Dvoulůžkový pokoj bez vlastního sociálního zařízení / den
	

	Třílůžkový pokoj bez sociálního zařízení / den
	

	Čtyř a pětilůžkový pokoj bez sociálního zařízení / den
	

	Šest a vícelůžkový pokoj bez sociálního zařízení / den                                   
	                  

	
	

	Denní úhrada celkem v Kč
	


3. V případě snížené úhrady za pobyt a stravu je uživatel povinen poskytovateli doložit výši svého příjmu ve smyslu § 7 zákona  č. 110/2006 Sb., o životním a existenčním minimu. Výši příjmu uživatel předkládá při každé další změně příjmu. Oznámení o změně výše příjmů musí poskytovatel obdržet nejpozději do 8 pracovních dnů po posledním dni kalendářního měsíce, za který se úhrada platí.
4. Úhrada za pobyt a  stravu bude realizována formou:

a) z účtu uživatele, který má veden mimo organizaci, převodem na účet poskytovatele č. 190679450277/100, vedený u Komerční banky v Opavě, a.s.;

b) v hotovosti do pokladny poskytovatele;

c) z účtu poskytovatele (v případě, že výplata důchodu bude realizována formou hromadného výplatního seznamu z ČSSZ);

d) jinou formou / poštovní složenkou /
5. Úhrada za péči bude realizována formou: 

a) z účtu uživatele, který má veden mimo organizaci, převodem na účet poskytovatele č. 190679450277/0100, vedený u KB v Opavě, a.s.;

b) v hotovosti do pokladny poskytovatele;

c) jinou formou /platbou přímo na účet Ds Ludmila/
6. Úhrady za pobyt se mění v případě změn ve výše uvedených vyhláškách, případně kritérií (např. změna ubytování) či změnami jiných okolností, které mají vliv na výši plateb za ubytování, stravování a péči. Maximální výši úhrady za ubytování a stravování stanoví prováděcí právní předpis. Změny úhrad budou provedeny formou písemného dodatku této smlouvy.

7. Úhrady za ubytování a stravu jsou splatné do 15. dne kalendářního měsíce, za který platba  náleží a změny úhrad nastávají prvním dnem následujícího měsíce.
8. Uživateli při celoročním pobytu zůstává po úhradě za ubytování a stravu 15 % jeho příjmu (příjmem se rozumí např. důchod) podle ustanovení § 73 odst. 3 zákona. Pokud by uživateli po zaplacení úhrady za ubytování a stravu za kalendářní měsíc nezůstala částka alespoň 15 % jeho měsíčního příjmu, částka úhrady se vždy sníží. O případné spoluúčasti osob blízkých na úhradě scházející částky je zvlášť mimo tuto smlouvu sepsána dohoda.
9. Uživatel je povinen zaplatit úhradu za  poskytování péče za kalendářní měsíc  ve výši přiznaného příspěvku na péči dle § 73 odst. 4 zákona. Při předem nahlášeném pobytu klienta mimo ústav se vrací poměrná část příspěvku na péči ve výši 50 % denní částky. Příspěvek na péči se vrací pouze za pobyt klienta na dovolené a to za celý kalendářní den, nevrací se za hospitalizaci v nemocnici nebo pobyt v rehabilitačním ústavu.
10. Uživatel (popř. i jeho opatrovník) souhlasí s tím, že  případné nedoplatky ceny služby budou uhrazeny z depozitního účtu uživatele nejpozději v následujícím měsíci, jdoucí po měsíci, kdy poskytovateli vznikl nárok na uhrazení ceny za službu.
11. Vratky za stravu,  případně vratky z příspěvku na péči při pobytu uživatele mimo objekt poskytovatele, budou uživateli převedeny na depozitní účet až po uzávěrce daného měsíce, nejpozději však do 15. dne následujícího měsíce. Stravou se v tomto případě rozumí cena surovin bez režijních nákladů. Vratky za bydlení, úklid, praní a žehlení poskytovatel neposkytuje .
12. Činnosti sjednané jako fakultativní služby se poskytují za úhradu nákladů těchto činností podle platného ceníku služeb, který je přílohou této smlouvy.
13. Poskytovatel je povinen na vyžádání předložit uživateli vyúčtování úhrady a to nejpozději do 15. dne v následujícím kalendářním měsíci..
14. Zamlčel-li uživatel skutečnou výši svého příjmu a výše úhrady mu byla snížena dle odst. 8 článku IX této smlouvy, je povinen doplatit zpětně úhradu do částky stanovené podle skutečné výše jeho příjmu.

X.

Ujednání o dodržování Vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem  pro poskytování sociálních služeb
1.  Uživatel byl seznámen s Domácím řádem, který je přílohou této smlouvy a zavazuje se tato pravidla dodržovat.
2.  V souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů ve  znění  pozdějších       předpisů a v souladu se Standardem kvality sociálních služeb č. 2 o ochraně práv uživatelů sociálních služeb, uživatel souhlasí se shromažďováním jeho osobních údajů a uvádění jeho rodného čísla na dokladech, zdravotní dokumentaci a písemnostech uložených v jeho osobním spise. Poskytovatel se zavazuje, že veškeré osobní údaje budou zpracovávány pouze pro potřeby spojené se zajištěním pobytu uživatele v domově pro seniory.
3. Uživatel uděluje – neuděluje souhlas s pořizováním jeho fotografie. Před použitím fotografie je vždy kontaktován za účelem, zda-li poskytne souhlas se zveřejněním fotografie. Vždy je mu vysvětleno k jakému účelu bude fotografie použita.
4. Uživatel má možnost rozhodnout se, zda-li si zvolí za místo trvalého bydliště adresu poskytovatele a nebo zůstane přihlášen k trvalému pobytu na adrese původní. 

5. Poskytovatel se zavazuje, že při nástupu uživatele do zařízení a během jeho pobytu protokolárně převezme do úschovy peníze, cennosti, vkladní knížky apod., pokud o to uživatel požádá.
6. Poskytovatel nenese odpovědnost za finanční hotovost a cennosti uložené na pokoji    uživatele. 
7. Poskytovatel se zavazuje provést 1x ročně revizi všech elektrospotřebičů umístěných v ubytovacích prostorách uživatele a uživatel se zavazuje akceptovat výsledky revize.
XI.

Výpovědní doby a výpovědní lhůty
1.
 Uživatel může smlouvu vypovědět bez udání důvodů. Výpovědní lhůta pro výpověď                      

       činí 15 kalendářních dnů. 
 2.  Poskytovatel může smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů :

a) jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající z této smlouvy. Za hrubé porušení se považuje zejména nezaplacení stanovené úhrady nebo zamlčení skutečné výše příjmů
b) nezaplacení úhrady dle platného Ceníku služeb a to i její jednotlivé části (např. fakultativní činnosti), ve dvou po sobě následujících obdobích

c) jestliže uživatel i po opětovném písemném napomenutí hrubě porušuje své povinnosti, které mu vyplývají z Domácího řádu Domova pro seniory Ludmila a to:

-
porušování základních pravidel občanského soužití a porušování lidských práv ostatních uživatelů verbální agresivitou  

-
fyzického napadení bez zranění jiného uživatele nebo zaměstnance poskytovatele

d) v případě krádeže nebo jiného jednání vykazující znaky trestného činu

e) jestliže došlo ke změnám zdravotního stavu uživatele uvedených v § 36 Vyhlášky č. 505/2006 Sb.
Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem činí 30 kalendářních dnů a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď uživateli doručena.

  XII.
Doba platnosti smlouvy 
1.
Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
2.
Doba platnosti a účinnosti smlouvy je sjednána oběma stranami na dobu neurčitou s tříměsíční zkušební lhůtou s možnosti zrušení této smlouvy ve zkušební době, a to i bez udání důvodu ze strany uživatele. Poskytovatel může smlouvu vypovědět pouze z důvodů uvedených ve článku XI. této smlouvy. Oznámení o zrušení této smlouvy ve zkušební době musí být provedeno písemně a musí být doručeno druhé straně nejméně 3 dny před dnem, kdy má právní vztah založený touto smlouvou skončit.
3. Uživatel nemůže práva z této smlouvy postoupit na jiného uživatele.
4. Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně.
5. Smluvní strany prohlašují, že smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že smlouva nebyla uzavřena v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.
6. Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a se zněním smlouvy souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
7. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení smlouvy.
8. Poskytování služby dle této smlouvy bude započato dne:................................................
Podepsáno v..................................................... 
dne:................................................................... 
               _______________                                                                   _______________                    

                      uživatel 



                             Mgr. Jiří Kokošek      

   

    ředitel
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